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INFORMACJE UZUPELNIAJACE
O AGENCIE UBEZPIECZENIOWYM

Dokument ma za zadanie przedstawic informacje o Banku jako Agencie ubezpieczeniowym. Dokument jest przekazywany przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia osobom zainteresowanym ochronq ubezpieczeniowq.

Bank to Credit-Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Legnickiej 48 bud. C-D, wpisany do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000039887 o numerze NIP: 657-008-22-74, o optaconym w catosci kapitale
zaktadowym w wysokosci 1.023.607.600 zt

1. Rola Banku jako Agenta Ubezpieczeniowego
1) Bank dziata jako agent ubezpieczeniowy wykonujacy czynnosci agencyjne na rzecz kilku zaktadéw ubezpieczen:

1) Credit Agricole Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
2) Credit Agricole Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

3) CACI Life dac

4) CACI Non-Life dac

5) Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

6) Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

7) Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.

2) Bank jest wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem 11125950/A. Klient moze sprawdzi¢ wpis Banku, jezeli ztozy pisemny wniosek do Komisji Nadzoru
Finansowego lub jezeli wpisze numer agenta ubezpieczeniowego oraz nazwe Banku w pola formularza
elektronicznego na stronie internetowej https://rpu.knf.gov.pl.

3) Bank nie posiada akcji ani udziatéw w zadnym z wymienionych zaktadéw ubezpieczen, ktérych jest Agentem
ubezpieczeniowym, ktdére uprawniatyby co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu danego zaktadu
ubezpieczen. Zaden z wymienionych zaktadéw ubezpieczeri nie posiada akcji ani udziatéw w Banku uprawniajacych
dany zakfad ubezpieczen co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu Banku.

4) Bank, jako agent ubezpieczeniowy, otrzymuje od zaktadéw ubezpieczer wynagrodzenie w formie prowizji
uwzglednionej w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. Bank moze réwniez otrzymywac od Towarzystwa innego rodzaju
korzysé finansowg lub niefinansowg, nie ujetg w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, w zwigzku z dziatalnoscig w
zakresie dystrybucji ubezpieczen i udziatem w przedsiewzieciach promocyjnych dedykowanych dla Banku jako
agenta ubezpieczeniowego (konkursy, szkolenia itp.).

5) Bank wykonuje dziatalnos$¢ agencyjng poprzez swoich pracownikdéw: osoby fizyczne wykonujgce dziatalnosé
agencyjng (OFWCA), posiadajacych indywidualne upowaznienie do dziatania na rzecz Banku jako Agenta

ubezpieczeniowego.
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2. Reklamacje, skargi lub zazalenia niezwigzane z ochrong ubezpieczeniowg
a dotyczace Agenta ubezpieczeniowego

1) Reklamacje, skargii zazalenia niezwigzane z ochrong ubezpieczeniowg, a dotyczgce Agenta ubezpieczeniowego

mozna sktadaé w nastepujacy sposdb:

w formie pisemnej

w formie elektronicznej

w formie ustnej

a. wysytajac list na adres Banku:

Credit Agricole Bank Polska S.A.
ul. Legnicka 48 bud. C-D
54-202 Wroctaw lub

na adres do doreczen
elektronicznych:
AE:PL-37709-98185-TIVUW-29

b. wysyfajac lub dostarczajgc do
dowolnej placéwki Banku

poprzez formularz
kontaktowy umieszczony na
stronie internetowej Banku

. za posrednictwem wewnetrznej

poczty elektronicznej dostepnej
po zalogowaniu sie do serwisu
internetowego CA24 eBank (dla
0s0b posiadajacych dostep do
CA24 eBank).

a.

telefonicznie na Infolinii CA24:
19 019 lub +48 71 35 49 009 dla
telefondw z zagranicy i z
komorek, (koszt = koszt rozmowy
lokalnej zgodnie z taryfg Twojego
operatora),

osobiscie w dowolnej placéwce
Banku

Reklamacja zwigzana z udzielong ochrong ubezpieczeniowgq zostanie przekazana zaktadowi ubezpieczen udzielajgcemu
ochrony i rozpatrzona zgodnie z postanowieniami wtasciwych ogdlnych warunkédw ubezpieczenia.

2) Bank na wniosek Klienta potwierdza ztozenie reklamaciji, skargi lub zazalenia.

3) Reklamacje, skargi lub zazalenia rozpatrywane sg niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ich

otrzymania.

4) Jesli Bank - w szczegdlnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzy¢ reklamacji, skargi lub zazalenia w tym

terminie, informuje o przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi. Termin ten nie moze

przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania przez Bank reklamacji, skargi lub zazalenia.

5) Sktadajacy reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji, skargi lub zazalenia

w formie wybranej przez siebie poprzez jej okreslenie w tresci reklamacji, skargi lub zazalenia wskazanie numeru

telefonu, adresu e-mail lub adresu korespondencyjnego, na ktéry ma zostac przestane powiadomienie

o rozpatrzeniu danej sprawy.

6) Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego

trwatego nosnika informacji, natomiast za posrednictwem poczty elektronicznej - wytgcznie na wniosek sktadajacego

reklamacje.

7) Klient moze odwotac sie od decyzji Banku w taki sam sposdb, w jaki moze ztozy¢ reklamacje.

8) W sytuacji nieuwzglednienia roszczen w powyzszym trybie, Klient moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego

(https://rf.gov.pl/) o pozasgdowe rozwigzanie sporu, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji

Finansowe;j.

9) Istnieje rowniez mozliwos¢ ztozenia reklamacji, skargi lub zazalenia na dziatalnos¢ Agenta do wtasciwych organow,

w tym Komisji Nadzoru Finansowego.
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